Приложение 3

Протокол изучения уровня удовлетворенности родителей обучающихся 9, 11 классов
Шкала оценочных суждений: 

1 – не согласен; 

2 – больше не согласен, чем согласен; 

3 – затрудняюсь ответить, 

4 – больше согласен, чем не согласен;

 5 – согласен.

79,9% родителей удовлетворены реализацией образовательной программы
Блок 1: удовлетворенность родителей содержанием и результатами освоения образовательной программы 79,3%
	№
	вопросы
	Результат (% от участвовавщих в опросе)

	1. 
	Образовательный процесс в нашем образовательном учреждении ориентирован на развитие личности каждого обучающегося
	77

	2. 
	Методы обучения и воспитательного воздействия, применяемые педагогами в образовательном учреждении по отношению к моему ребенку, в основном, приводят к хорошему результату.
	78

	3. 
	В нашем образовательном учреждении обучающимся и родителям предоставлено право выбирать содержание образования (спецкурсы, профильные классы, группы, индивидуальный маршрут и т.д.)
	68

	4. 
	Мой ребенок редко жалуется на недомогание и плохое самочувствие на уроках.
	71

	5. 
	Результаты учения моего ребенка педагоги оценивают справедливо.
	85

	6. 
	Педагоги  осуществляют своевременный контроль за результатами обучения моего ребенка.
	86

	7. 
	При обучении и воспитании в образовательном учреждении педагоги учитывают индивидуальные особенности моего ребенка.
	85

	8. 
	Я согласен с содержанием и методами воспитания в образовательном учреждении.
	85

	
	Среднее значение по разделу
	79,3


 Блок 2: удовлетворенность родителей  организацией деятельности по ее освоению – 77,9%
	№
	вопросы
	Результат (% от участвовавщих в опросе)

	9. 
	Считаю, что в образовательном учреждении хорошая материально-техническая база.
	71

	10. 
	В образовательном учреждении - уютно, красиво, чисто.
	83

	11. 
	В образовательном учреждении проводится много интересных мероприятий.
	85

	12. 
	У обучающихся в образовательном учреждении есть возможность интересно проводить свободное (внеурочное) время.
	78

	13. 
	Питание в образовательном учреждении считаю удовлетворительным.
	75

	14. 
	Для решения задач обучения и воспитания образовательное учреждение успешно сотрудничает с другими  организациями, школами, детскими центрами.
	79

	15. 
	В нашем образовательном учреждении продуманно ведется работа с родителями.
	75

	16. 
	Я доволен теми условиями труда, которые  созданы для обучающихся  в нашем учреждении.
	77

	17. 
	Учебная нагрузка равномерно распределена в течение недели.
	78

	
	Среднее значение по разделу
	77,9


Блок 3: удовлетворенность родителей социально-психологическими условиями реализации образовательной программы -82,8%
	№
	вопросы
	Результат (% от участвовавщих в опросе)

	18. 
	Педагоги относятся к моему ребенку так,  как он этого заслуживает.
	85

	19. 
	Педагог прислушивается к нашему родительскому мнению и учитывает его.
	81

	20. 
	При решении вопросов, связанных с обучением и воспитанием, есть возможность взаимодействовать с другими родителями.
	79

	21. 
	У моего ребенка, в основном, удовлетворительные взаимоотношения с педагогами.
	87

	22. 
	Мне приятно и интересно бывать на родительских собраниях.
	76

	23. 
	В образовательном учреждении доброжелательная психологическая атмосфера.
	87

	24. 
	Мой ребенок доволен обучением в нашем образовательном учреждении.
	85

	25. 
	У моего ребенка хорошие взаимоотношения со сверстниками.
	82

	
	Среднее значение по разделу
	82,8


Блок 4: удовлетворенность родителей  организационными условиями реализации образовательной программы – 79,5%
	№
	вопросы
	Результат (% от участвовавщих в опросе)

	26. 
	Управление образовательным учреждением способствует, по моему мнению, улучшению образовательного процесса.
	81

	27. 
	В образовательном учреждении заботятся о здоровье наших детей, не допускают перегрузок.
	72

	28. 
	При принятии управленческих решений администрация считается с мнением детей и родителей.
	72

	29. 
	У администрации образовательного учреждения я всегда могу получить  ответы на интересующие меня вопросы, касающиеся учебы, развития характера  моего ребенка.
	78

	30. 
	Контроль за учебно-воспитательным процессом приносит явную пользу.
	81

	31. 
	За время обучения моего ребенка в образовательном учреждении в нем произошли изменения к лучшему.
	85

	32. 
	Нас родителей, в достаточной степени информируют о деятельности образовательного учреждения, об основных событиях в нем.
	76

	33. 
	Деятельность администрации нашего образовательного учреждения считаю эффективной.
	80

	34. 
	Всегда при необходимости могу обратиться в образовательное учреждение за квалифицированным советом и консультацией.
	81

	35. 
	Я доволен (льна) тем, что мой ребенок обучается именно в этом образовательном учреждении.
	89

	
	Среднее значение по разделу
	79,5


